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AvisodePrivacidadIntegral

I.Disposicion Generaly Marco Normativo El presente aviso tiene el propdsito de
informar sobre la proteccién de los datos personales en posesién de particulares,
enestrictoapegoalaleyFederaldeProtecci6ndeDatosPersonalesenPosesiéonde
Particulares. Eclecsis Sinergia y Tecnologia S. de R.L. de C.V., asi como sus
empresas filiales, subsidiarias y entidades coordinadas, recaban informacién
personalindispensable paraeldesarrollodesusactividades,comprometiéndose a
garantizarsuconfidencialidad y tratamientolegitimo.

II. Ambito de Aplicacién Las directrices de este aviso aplican de maneraintegral a
toda persona fisica o moral cuyos datos sean recopilados mediante canales
presenciales, telefénicos, digitales o corporativos por parte de [Nombre de la
Empresa,S.A.deC.V.]Jysuredoperativaasociada.

III. Categorias de Datos Recopilados Para la correcta prestacion de servicios

tecnoldgicos,consultoriaygestionoperativa,serecabanlossiguientesregistros:

¢ Clientes y Socios Comerciales: Razdn social, objeto corporativo, datos de
contacto, identificacién de socios y apoderados legales, estados financieros,
informacién técnica, especificaciones tecnolégicas y de procedimientos
operativos. Tratdndose de personas fisicas: nombre completo, edad, domicilio,
teléfonosyreferencias profesionales.

¢ Acceso aInstalaciones: Nombre, apellidos, identificacidn oficial y registro de
acceso para el ingreso a oficinas corporativas o centros de trabajo de clientes
finales (sector publicooprivado).

¢ Candidatos Laborales: Nombre completo, fecha de nacimiento, domicilio,
numeros de contacto, correo electronico, perfiles en redes profesionales o
sociales, historial académico, certificaciones, seminarios y experiencia laboral
previa.

¢ Registros Bio métricos y Audiovisuales: Captura de imagen fotografica o
grabacién envideoderivadadelos sistemas devideovigilanciaubicadosenlas
instalacionesdelaempresa.

¢ Canales Digitales y Telefénicos: Datos recabados mediante solicitudes en el
sitio web institucional, comunicaciones por correo electrénico o interacciones
devozatravésdeatenciéntelefénicacorporativa.
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IV.Finalidades del Uso de la Informacién Los datos personales proporcionados

seempleanestrictamente paralossiguientesfinesoperativosycomerciales:

e Cumplimiento de obligaciones contractuales relacionadas con servicios
administrados de cémputo, infraestructura, centros de datos, seguridad
informaticaysoportetecnolégico.

¢ Procesos de reclutamiento, evaluacion de aptitudes y seleccién de personal
paracubrirvacantesinternas.

¢ Procesos de reclutamiento, evaluacion de aptitudes y seleccién de personal
paracubrirvacantesinternas.

¢ Verificacién de antecedentes en instituciones publicas, dependencias de
gobiernoocentralesderiesgoautorizadas paravalidarlaviabilidad comercialy
contractual.

e Envio de comunicaciones corporativas, propuestas de servicios, avisos
promocionalesyactualizaciénde catalogostecnolégicos.

¢ Defensa de los intereses legales y cumplimiento de normativas de seguridad
patrimonialdelaempresa.

V.Compromisosde Seguridady Confidecialidad Eclecsis Sinergiay Tecnologia
S.de R.L. de C.V implementa controles administrativos, fisicos y tecnolégicos de
acceso restringido para resguardar los archivos digitales y fisicos bajo estrictas
medidas de seguridad. La informacién podra ser compartida con autoridades
competentes Unicamente bajo mandamiento legal o requerimiento judicial
formal.

VI. Departamento de Datos Personales y Ejercicio de Derechos ARCO Para
cualquier dudarelacionada con el manejode sus datos o para ejercer sus derechos
deAcceso, Rectificacion,CancelaciényOposicion (ARCO), el titular puede contactar
a:

Teléfono:5591802003
CorreoElectrénico: contacto@grupo-sinnergia.com.mx

VII. Actualizaciones del Aviso Cualquier modificacion al presente aviso de
privacidad serd notificada mediante avisos publicados en el portal web
institucionaloatravésdecorreoelectronicoregistrado previamente.
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